Protocole de traitement des situations de harcélement
au Lycée LG DAMAS
Qu’est-ce que le harcélement entre éléves ?

MON AU WARCELEMERT

des violences verbales, morales ou physiques : cyber-harcélement, moqueries, coups, homophobie, racisme, sexisme...
ces violences sont répétitives et durables ;

parfois peu visibles aux yeux des adultes ;

banalisation de ces violences par les auteurs et parfois méme les victimes en les identifiant a un jeu (« c’était juste pour
rire ») ;

la victime rencontre des difficultés a faire part de ce qu’elle subit : banalisation, peur d’aggraver sa situation (peur des
représailles), honte, crainte et/ou méfiance de I'adulte...

Procédure de prise en charge par 'adulte :

Repérer :

Repérer les signaux faibles (vigilance de I'équipe éducative pour repérer des faits isolés mais répétés) comme :
Incidents en classe, moqueries, petites brimades, conflits

Baisse des résultats scolaires

Déficit, baisse de I'attention de I’éléve

Changement de comportement : agitation, colére, attitude provocante, isolement, repli sur soi...

Ces signaux faibles sont souvent subtils mais il est de notre responsabilité d’y étre attentifs !

Prévenir :

Savoir écouter les enfants sans minimiser ou aggraver ce qui est dit lorsque I’on regoit un témoignage

Distinguer les petites plaintes de souffrances réelles : la durée et la répétition des brimades différencient le tracas
anodin du véritable harcélement

Contacter des personnels identifiés pour conseil et accompagnement (psychologue de I'Education Nationale, infirmiére,
CPE, référente harcélement de I'établissement...)

Traiter :

-> Quand le harcélement est identifié, il convient de privilégier la méthode PIKAS (méthode de préoccupation
partagée) :

c’est une approche non-bldmante qui prend la forme d’une série de rencontres individuelles entre un adulte de
I'établissement et les intimidateurs,

le but n’est pas de leur faire reconnaitre leur participation dans les brimades, mais plutét de leur faire partager une

« préoccupation » pour I'éléve ciblé et de les amener a formuler eux-mémes des suggestions pour que I'intimidation
cesse,

les entretiens se poursuivent jusqu’a ce que I'intimidation ait entierement pris fin,

c’est une méthode qui rend les intimidateurs objectifs et responsables, aucune victimisation n’est possible alors de leur
part, c’est une fagon pour eux d’assumer leurs actes en tentant de les réparer.

-> En paralléle, des mesures sont prises :

protection de I'enfant harcelé(e) et association de I'éléve au réglement du probléme,

mesures éducatives a |'attention du harceleur (se) et sanctions éducatives si le probléme persiste et selon la gravité des
faits,

explicitation aux éléves et parents concernés des décisions prises.

Et aprés... :

Cellule de veille et de projets dans le lycée : Ambassadeurs lycéens qui ont un réle de sentinelles et de prévention,
Actions de sensibilisation aupres des éléves en classe, apres la crise, sur des thémes en lien avec le respect de soi et des
autres, vivre en société, respecter la différence...

Actions de prévention dans I’établissement par les Ambassadeurs,

Surtout, rester vigilant !



